Allgemeine Geschaftsbedingungen der
Hotel Neue Post Erwerbs- und BetriebsGmbH (HNP)

Praambel:

Alle diese Bedingungen betreffende Vertrage und Ver
einbarungen bedurfen der Schriftform. IndividuéHer-
einbarungen (Rahmenvertrage etc.) kodnnen einzeln
Punkte detaillierter und auch abweichend regelrallen
anderen Punkten gelten, in Reihenfolge: die vortidge
Bedingungen, gesonderte Detailvertrage, die Hausord
nung der HNP, die Bedingungen des Kooperationsabh
kommen Uber die Vermittlung von Unterkunft und Ver-
pflequng des Fachverbandes der Hotel- und Beherbe
gungsbetriebe mit dem Fachverband der Reisebiros

1 Vertragsabschluss

1.1 Die Vertrage werden unter Zugrundelegung diese
Geschéftsbedingungen abgeschlossen, sobald das/(
Zimmer, Raume, Flachen, sonstige Lieferungen ung-Lei
tungen bestellt und zugesagt wird/werden. Soweig-mo
lich, wird die HNP Reservierungen schriftlich beigtén.
Werden vom Hotel erbetene Vorauszahlungen nicht zun
gefragten Termin geleistet, so wird die getrofférer-
einbarung gegenstandslos.

1.2 Weicht der Inhalt der Reservierungsbestatigumg v
dem Inhalt eines Angebotes bzw. der Anmeldung ab
wird der abweichende Inhalt der Bestatigung fr den
tragspartner und die HNP dann verbindlich, wenn de
Gast nicht umgehend nach Erhalt der Reservierungsbes
tigung ausdricklich widerspricht.

1.3 Ist der Vertragspartner Vollkaufmann, so hafiet
selbst fur alle vertraglichen Verpflichtungen nelman
von ihm vermittelten Géasten.

2 Reservierung:

Jeder Reservierungsauftrag wird erst durch die féchri
che Bestéatigung (Telefax, E-Mail) der HNP giiltig.eDi
Bestdtigung enthalt eine eindeutige Reservierungsnun
mer (ResID), den Umfang der Dienstleistung, (Kategor
Anzahl der Personen, Dauer) die Preise und die Kend
onen fir die Buchung. Sollte kein Rahmenvertrag georli
gen, gilt die Reservierung erst nach Einlagen dégab
torischen Anzahlung am Konto der HNP als bestéingt
gebucht. (im Allgemeinen 33% der Buchungssumme.) Inf
Falle von Stornierungen wird die Anzahlung als Ster
gebiihr verrechnet und einbehalten. Wenn nicht ande
vereinbart, dann gilt eine Reservierung als venfialle
wenn nicht spatestens 14 Tage nach dem Datum der R
servierungsbestatigung der Anzahlungsbetrag am ont
der HNP eingelangt ist. Die HNP behélt sich voighain
diesem Fall eine Stornogeblihr zu verrechnen.

3 Hotelgutschein (Voucher)

Ein Voucher muss die Reservierungsnummer (ResID
und die Leistungsdaten und insbesondere die Angunft
und Abfahrtsdaten genau enthalten. Diese Dateneniss
mit der Reservierungsbestatigung tbereinstimmen- Dar
Uber hinaus gehende Leistungen werden von der HN
entweder nicht erbracht oder dem Gast direkt zu de
Konditionen der HNP verrechnet. Ein Voucher als-Zah
lungsart wird nur nach gesonderter Vereinbarungpkz
tiert. Andernfalls muss der Buchungsbetrag vor Aswei
vollstéandig Uberwiesen sein oder durch eine Kredtitk
0.4. besichert werden. Die Buchungen werden am Anre
setag verrechnet. Fur den Fall, dass die Bezahlunghd
den Gast erfolgen soll, muss dies extra vereinbeairt
und auf dem Voucher deutlich ersichtlich gemacht-we
den.
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4 An- und Abreise:
Die Rezeption ist normalerweise von 7 bis 22 Utiffyet.

4.1 Die Zimmer stehen am Anreisetag ab 15 Uhr &r V
fugung und stehen ohne gesonderte Vereinbarung bis
langsten 18 Uhr bereit. Nach 18 Uhr ist die HNPebk¥

tigt die Zimmer anderweitig zu vergeben, sofernhhic
ausdriicklich, schriftich was anderes vereinbarrdeu

Bei Anreise ist ein Kreditkartenautorisierung odém e
Barbetrag (€200) als Sicherheit zu hinterlegen. Bei A
reise wird der Betrag, je nach Notwendigkeit, gegenv
rechnet oder riickerstattet

4.2 Am Abreisetag muss das Zimmer bis spéatestens 10
Uhr geraumt sein. Sollte die R&umung verspatet gefol

ist die HNP berechtigt 50% des Tagespreis zu viefrec
nen. Bei einer vorgesehenen Abreise nach 10 Uhr muss
der Gast dem Empfang dies mitteilen, sofern daslHot
dem zustimmt, ist bei Abreise bis 18 Uhr der halbe-
merpreis, nach 18Uhr der volle Zimmerpreis zu bkerah

5 Stornierungen bzw. vorzeitiger Abreise

5.1 bedirfen der Schriftform und missen sich ané ei
eindeutige Reservierung beziehen. Stornierungenemerd
erst durch die schriftliche Bestatigung der HNP iglt
Bei allen Stornierungen wird eine Bearbeitungsgelitihr
Hohe von € 25,- pro Reservierung verrechnet. Sternie
rungen sind im Regefall bis zu 28 Tage vor dem werei
bartem Ankunftstag ohne sonstige Stornogebiihren- mdg
lich Getatigte Anzahlungen werden wahlweise zu 100%
auf eine kommende Buchung gutgeschrieben, oder ab-
zlglich der Bearbeitungsgebihr gebuhr riickiiberwiesen

5.2 Sollten Stornierungen innerhalb von 28 Tagen vo
dem vereinbarten Ankunftstag erfolgen, gelten ni@ehs
hende Bedingungen:

bis 14 Tage: 33% der Buchungssumme

bis 7 Tage: 75% der Buchungssumme

bis Ankunftstag, bei Nichtanreise oder vorzeitigbrei-

se wird die Gesamtsumme in Rechnung gestellt, etwaig
Ersatzbuchungen kénnen gegenverrechnet werden.

6 Annullierungen:

Die HNP hat das Recht, 60 Tage vor dem vereinbarten
Ankunftstag Uber nicht garantiert gebuchte Zimmpeka
zitdt zu verfugen; 21 Tage vor dem vereinbarten An-
kunftstag Uber maximal 50% der vereinbarten, nigznt
rantierten Kapazitéat; 14 Tage vor dem vereinba’an
kunftstag Uber maximal 25% der vereinbarten, nigznt
rantierten Kapazitat. Die HNP wird hiervon das Reise

ro per Telefax oder Email verstandigen.

7 Zahlungskonditionen

7.1 Soweit nicht ohnehin Vorauszahlungen zu leisten
sind, werden alle Forderungen des Hotels spatesieins
der Anreise des Gastes fallig und sind entweder atel

zu erfiillen oder durch eine bankgeméafRe Garantieezu
sichern.

7.2 Bei Aufenthalten von mehr als 3 Tagen behah sic
HNP vor, eine Zwischenrechnung zu stellen.

7.3 An den Gast fakturierte Rechnungen sind direkt i
Hotel, entweder in Bar oder mit akzeptierter Kredalitk
zu bezahlen.

7.4 Rechnungen mit Zahlungsziel sind 14 Tage nach
Ausstellungsdatum, netto Bankkonto der HNP, fallig.
Samtliche aus dem Zahlungsvorgang resultierende Spe
sen gehen zu Lasten des Rechnungsempfanger. Bei Uber
schreitung des Zahlungszieles verpflichtet sichRiech-



nungsempfanger, neben bankméRigen Verzugszinsen v
mindestens 1% p.M. die Kosten eines Inkassobliros z
bezahlen und ist damit einverstanden, dass beudgbt
verzug Zinsen bis zum Klagstag kapitalisiert unkiab:
sospesen dem Kapital hinzugerechnet werden.

7.5 Zahlungsverzug berechtigt die HNP zur Verweige-
rung von weiteren Leistungen aus dem etwa noctefauf
den Vertrag sowie zum Ricktritt von Vertragen Uber
kiinftige Leistungen; darliber hinaus ist HNP zur Bere
nung des dabei entstehenden Ausfallschadens ichglei
Weise berechtigt, als wenn dieser Ricktritt vom @ast
klart worden ware.

8 Haftung

8.1 Die Vertragspartner der HNP bzw. der Gast als s
cher oder als Gastgeber haften gegeniiber HNP ianvol
Umfang fur durch sie selbst oder ihre Gaste veolntsa

und verschuldete Schaden.

8.2 Eine von der Vereinbarung abweichende Nutzwng d
vom Gast Uberlassenen Raume berechtigt das Hotel z
fristlosen Aufhebung des Vertragsverhaltnisses, eohn
dass hierdurch der Anspruch auf das vereinbartgeint
gemindert wird.

8.3 Wird die HNP durch hohere Gewalt, durch tectimés
Gebrechen, durch Streik oder &hnliches in der Enfigl
seiner Leistungen behindert, so kann hieraus k8ttea-
densersatzpflicht abgeleitet werden. Jedoch istHid
dem Auftraggeber verpflichtet, sich um die andetigei
Beschaffung gleichwertiger Leistungen zu bemihen.

8.4 Die HNP haftet gegeniiber dem Gast nach den B¢
stimmungen des ABGB. Die Haftung des Hotels ist aus
geschlossen, wenn das Zimmer oder die Behéltnisse,
denen der Gast Gegenstande beléasst, unverschlosg
bleiben. Fiir Wertsachen in den Zimmern, auch férinli
den Zimmersafes versperrten, Gbernimmt die HNPe&kein
Haftung.

8.5 .Die HNP hatftet fiir die Richtigkeit der Leistshe-
schreibung, und die ordnungsgemafe Erbringungeter v
traglich vereinbarten Leistungen.

8.6 Die HNP haftet nicht fur die Leistungen deratudie
HNP vermittelten Kooperationspartner und Veranstalt
gen.

8.7 Der Gast/Veranstalter ist verpflichtet, beil.eauf-
tretenden Leistungsstorungen alles ihm Zumutbare z
tun, um zu einer Behebung der Stérung beizutragen un
evtl. Schaden gering zu halten. Der Gast/Verarmstat
verpflichtet, seine Beanstandungen unverziglichHier
telleitung mitzuteilen. Kommt der Gast diesen Vicpf
tung nicht nach, so stehen ihm keine Anspriiche zu.

8.8 Die Beteiligung an Sport- und anderen Ferieniiti
ten ist vom Gast selbst zu verantworten. Der Gasin-
gehalten, Sportanlagen, Gerate und Fahrzeuge imoner
Inanspruchnahme zu Uberprifen. Fur Unfélle, die be
Sportveranstaltungen und anderen Ferienaktivitateh
treten, haftet die HNP nur im Falle eines Verscen&d
Der Abschluss einer Sport-Unfallversicherung windpe
fohlen.

9 Allgemeines

9.1 Weckauftrage wird das Hotel mit groRtmaglicher
Sorgfalt erledigen. Schadensersatzanspriche alenfeh
der Erfiillung sind jedoch ausgeschlossen.

9.2 Auskiinfte jeder Art werden nach bestem Wissen e
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teilt, jedoch ohne Gewahr.

9.3 Fundsachen (liegengebliebene Sachen) werden nur
auf Anfrage gegen Kostenerstattung nachgesandt. Das
Hotel verpflichtet sich zu einer Aufbewahrung his6é
Monaten nach diesem Zeitraum werden diese Gegenstéan
de verwertet.

9.4 Nachrichten, Post und Warensendungen werden fiir
die Gaste mit Sorgfalt behandelt . Das Hotel Ulmennti

die Aufbewahrung, Zustellung und auf Wunsch die
Nachsendung derselben. Eine Haftung fur Verlust; Ve
zbgerung oder Beschadigung ist jedoch ausgeschlossen

9.5 Transport bei einer unentgeltlichen Befordenammg
Personen und Gepack ist die Haftung von HNP fur Per
sonen und Sachschaden auf die gesetzliche Kfzi-Vers
cherung beschrankt. Fur Verluste und Verzégerungen
wird eine Haftung ganzlich ausgeschlossen.

9.6 Die ortsuiblichen Taxen sind in den Arrangements
und Appartementpreisen, insbesondere auch in TimeSh
re und in HNP-ClubArrangementscht enthalten und
sind extra zu bezahlen

10 Erganzende, besondere Hinweise fiir TimeShare
10.1 Nebenkosten wie Strom, Gas, Wasser, Heizung,
Bettwéasche und Frotee sind inkludiert. Die Ortstard
Endreinigung werden nach Aufenthalt, Anzahl deisBer
nen ab 15 Jahren und Appartement gesondert vegechn

10.2 Die Ferienwohnung darf nur von in der Reservie-
rungsbestatigung bezeichneten Anzahl von Erwachsene
und Kindern bewohnt werden.

10.3 Die An und Abreisetermine sind bindend.

10.4 . Jeder Gast verpflichtet sich, die Wohneinhebst
Inventar und evtl. Gemeinschaftseinrichtung pfieglzu
behandeln. Er ist auBerdem verpflichtet, den wéhoss
Aufenthalts durch sein Verschulden oder das Veilschu
den seiner Begleiter und Gaste entstandenen Schaden
ersetzen.

10.5 Bei Ubergabe der Schliissel kann ein angemassen
Betrag (mind. € 500) als Sicherheit fur evtl. Sctéder-
langt werden. Die Rickzahlung oder Verrechnung er-
folgt, wenn die Wohneinheit oder das Inventar betrBe
digung des Aufenthaltes in ordnungsgemafem Zustand
gereinigt zuriickgegeben worden sind.

10.6 Bei der Abreise sind Ferienwohnungen im besenre
nen Zustand zu hinterlassen. Bleibt benutztes Geschi
stehen, wird ein Zuschlag von € 50 erhoben.

11 Schlussbestimmungen
11.1 Die Berichtigung von Irrtiimern sowie Druck -dun
Rechenfehlern bleibt vorbehalten.

11.2 Miindliche Abreden werden erst wirksam, were Si
von der HNP schriftlich bestéatigt worden sind.

11.3 Gerichtstand fur etwaige Streitigkeiten aussein
Vertrag und seiner Erfullung wird, soweit gesetzlitu-
lassig, die Zustandigkeit des Gerichtes Zell am Bze
einbart.

11.4 Sollte eine der obigen Bestimmungen unwirksam
sein, so beriihrt das die Gultigkeit der anderenimest
mungen nicht. Anstelle der ungiltigen Bestimmungen
gilt eine ihr méglichst nahe kommende giiltige Regglu
V-40.878 hb
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